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ІНФОРМАЦІЙНа  КАРТКа  аДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ
щодо реєстрації користувачів на веб-порталі Пенсійного фонду України
(назва адміністративної послуги)

 Кропивницький відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення 
	Центр надання адміністративних послуг міської ради міста Кропивницького «Прозорий офіс»

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	вул. Архітектора Паученка, 41/26,
м. Кропивницький,

25006

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	Понеділок, вівторок, четвер - 08:00-17:00 год.
Середа - 08:00-20:00 год.

П’ятниця - 08:00-16:00 год.
Субота - 08:00-15:00 год.

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	тел.: (0522) 30-87-90;

e-mail ПФУ: kirov@kr.pfu.gov.ua;

веб-сайт ЦНАП: http://dozvil.kr-rada.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	 «Про адміністративні послуги»

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 23.07.2014 р. № 280 «Про затвердження Положення про Пенсійний фонд України», Постанова Пенсійного фонду України від 30.07.2015 р. № 13-1 «Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Пенсійного фонду України від 18.03.2013 р. № 32 «Про реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги».

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Громадяни України, застрахована особа або страхувальник, у тому числі фізична особа – підприємець та особа, яка забезпечує себе роботою самостійно, який бажає отримувати послуги в електронному вигляді, зареєструвався на веб-порталі та звертається за отриманням на веб-порталі та звертається за отриманням послуги та/або інформаційно-консультаційною підтримкою щодо надання послуги.

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для отримання адмінпослуги необхідно подати:

1. заяву;

2. паспорт громадянина України;
3. документ про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків або свідоцтво про загальнообов’язкове державне соціальне страхування.

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Особисто заявником

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Послуга надається безоплатно.  

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	В день звернення 

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Відсутність належно оформленого пакету документів

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Реєстрація заяви на веб-порталі Пенсійного фонду України

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Відповідь надається особисто громадянину.

	16.
	Примітка
	Реєстрація на веб-порталі Пенсійного фонду України дає можливість отримувати пенсійні послуги в електронному вигляді
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